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िाष्ट्रीय जल विकास अभिकिण 
नागरिक/ ग्राहक अधिकाि पत्र 

परिकल्पना 
 

अिंर अिंः जलाशय जल अिंरण के इष्टिम उपयोग और राष्रीय पररप्रेक्ष्य योजना के अनुसार 
देश के जल संसाधनों के िैज्ञायनक विकास के ललए विस्ििृ योजना और सुगमिा का एक प्रधान 
संगठन बनना, जो विशरे् रूप से समिा, निीनिा, प्रौद्योधगक विकास, उद्यलमिा और नेितृ्ि 
क्षमिा, व्यिसाययक एिं मानि मूल्यों को महत्ि देगा। 

 

हमािा लक्ष्य 
 

राष्रीय पररप्रेक्ष्य योजना (NPP) के िहि जल संसाधनों के विकास के ललए पररकक्ल्पि अिंर 
बेलसन जल अिंरण ललकंों के लभन्न प्रस्िािों की पूिष-संभाव्यिा ररपोटष (PFR), संभाव्यिा ररपोटष 
(FR) और विस्ििृ पररयोजना ररपोटष (DPR) िैयार करना। 

 

राष्रीय आिश्यकिाओं को ध्यान में रखिे हुए संबंधी राज्य सरकारों के सहमयि से राज्य 
सरकारों द्िारा प्रस्िाविि अिः राज्य ललकंों की पूिष-संभाव्यिा ररपोटष, संभाव्यिा ररपोटष और 
विस्ििृ पररयोजना ररपोटष िैयार करना। 

 

नागरिक अधिकाि-पत्र/ िा.ज.वि.अ. के हहतिािक 

 

िा.ज.वि.अ. ननम्न प्रदान किेगा: 
 

1 अिंर बेलसन जल अिंरण ललकंों और अिंःराज्य ललकंों की पूिष-संभाव्यिा ररपोटष 
2 अिंर बेलसन जल अिंरण ललकंों और अिंःराज्य ललकंों की संभाव्यिा ररपोटष।  

3. अिंर बेलसन जल अिंरण ललकंों और अिंःराज्य ललकंों की विस्ििृ पररयोजना ररपोटष। 

क्रमाांक सेिाएां सेिा मानदण्ड 

1. 
 

अिंर बेलसन जल अिंरण ललकंों और अिंःराज्य ललकंों 
की पूिष-संभाव्यिा ररपोटष की िैयारी 

एक िर्ष 
 

2. अिंर बेलसन जल अिंरण ललकंों और अिंःराज्य ललकंों 
की संभाव्यिा ररपोटष ररपोटष की िैयारी 

2-3 िर्ष 
 

3. 
 

अिंर बेलसन जल अिंरण ललकंों और अिंःराज्य ललकंों 
की विस्ििृ पररयोजना ररपोटष की िैयारी 

3-4 िर्ष 
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ककसी भी व्ययिक्रम के मामले में, रा.ज.वि.अ. के महायनदेशक से दरूभार् / फैतस/ पत्र/ व्यक्तिगि 
मुलाकाि के माध्यम से संपकष  ककया जा सकिा है (दरूभार्: 011-26519164, फैतस: 011-

26960841), ई-मेल पिा: dg-nwda[at]nic[dot]in 

 

हहतिािी 
 

लभन्न राज्य सरकार, 

 

लभन्न कें द्र सरकार मंत्रालय, विशरे् रूप से: 
 

जल संसाधन, नदी विकास और गंगा संरक्षण  विभाग , 

 

कृवर् मंत्रालय, 

 

विद्युि मंत्रालय, 

 

नीयि आयोग, 

 

वित्त मंत्रालय, 

 

पयाषयिरण, िन एिं जलिायु पररििषन मंत्रालय 

 

ग्रामीण विकास मंत्रालय, 

 

शहरी विकास मंत्रालय, 

 

पेय जल एिं स्िच्छिा मंत्रालय 

 

प्रमखु अधिकािी 
यनदेशक (िकनीकी), 
 

राष्रीय जल विकास अलभकरण, 

 

18-20, सामुदाययक कें द्र, साकेि, 

 

नई ददल्ली-110017 

 

दरूभार्/फैतस: 011-26569339, ई-मेल पिा dirtech-nwda[at]nic[dot]in 
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भिकायत ननिािण प्रणाली 
 

(क) भिकायत सेल (जनता औि कममचािी भिकायत) 
 

रा.ज.वि.अ. को भेजे जाने िाले सभी जनिा लशकायिों/ याधिकाओं को विधधिि स्िीकार ककया 
जािा है और लशकायिों को संबोधधि करने के ललए ित्काल कायषिाही की जािी हैं। 

 

मुख्य अलभयंिा (मुख्यालय), रा.ज.वि.अ., 18-20, सामुदाययक कें द्र, साकेि, पी. िी आर लसनेमा के 
यनकट, नई ददल्ली 110017 दरूभार् संख्या: 011-26852735 (कायाषलय) एिं फैतस 011-26960841, 

ई-मेल पिा: cehq-nwda[at]nic[dot]in, जनिा लशकायि यनिारण के ललए मनोनीि अधधकारी हैं। 

 

(ख) यौन उत्पीड़न पि महहलाओां की भिकायत सभमनत 

 

राष्रीय जल विकास अलभकरण में काम करने िाली मदहलाओं की लशकायिों को संबोधधि करने 
के ललए श्रीमिी  दीक्ति िमाष, उप-यनदेशक, O/o मुख्य अलभयंिा (उत्तर) के अध्यक्षिा के िहि 
एक सलमयि संस्थावपि की गई है। यौन उत्पीड़न या अन्य ललगं संबंधी अपराधों की लशकायि 
करने के ललए श्रीमिी  दीक्ति िमाष जी से 4/195- एफ, विशाल खडं, गोमिी नगर, लखनऊ -
226010 (उ.प्र.), दरूभार् संख्या: 0522-2304039 (कायाषलय), ई-मेल पिा: deeptiverma-
cwc[at]gov[dot]in पर सपंकष  कर सकिे हैं। 
 

(ग) भिकायतों के ननिािण की समय-सीमा 
 

सभी लशकायिों को एक महीने की अिधध के अदंर यनपटाने और िीन महीनों के अंदर अयंिम 
यनपटान ककया जाने का हर संभि प्रयास ककया जा रहा है। 
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