
जन शिकायत शनवारण पर शतमाही प्रगशत ररपोर्ट 

मंत्रालय/शवभाग का नाम: राष्ट्र ीय जल शवकास अशभकरण        शतमाही समाप्ति: अपै्रल से जून 2024 

क्रम कायाटलयो ंके नाम शतमाही के 

आरंभ में 

बकाया 

शिकायतें 

शतमाही के दौरान प्राि शिकायत, व्यापक वगीकरण सशहत शनपर्ाई गई शिकायतो ंकी संख्या शतमाही के अंत में बकाया शिकायत मामलो ंकी संख्या 
¼d½ ¼[k½ ¼x½ ¼?k½ ¼M-

½ 
¼d½ ¼[k½ ¼x½ तीन 

महीने 

से कम 

समय 

तक 

लप्तित 

मामलो ं

की 

संख्या 

3-6 
महीने 

तक 

लप्तित 

मामलो ं

की 

संख्या 

6-12 
महीने 

तक 

लप्तित 

मामलो ं

की 

संख्या 

एक वर्ट 

से 

अशिक 

समय 

तक 

लप्तित 

मामलो ं

की 

संख्या 

4,5,6,7 
का 

कुल 

योग 

प्रशक्रयात्मक 

शवलंब 
दुव््रयवहार या 

कमटचाररयो ं

द्वारा 

असहानुभूशतपूणट 

व्यवहार 

सेवा 

मुदे्द 
अन्य कुल 

योग 
अशभयोगकताट 

के पक्ष में 
अस्वीकृत कुल 

योग 

4 5 6 7 8 

1- मु.अ. (उत्तर) शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य 

2- मु.अ. (दक्षिण) शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य 

3- अ.अ. (वलसाड) शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य 

4- अ.अ. (हैदराबाद) शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य 
5- अ.अ. (ग्वाक्षलयर) शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य 
6- अ.अ. (भुवनेश्वर) शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य 
7- अ.अ. (पटना) शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य 
8- उप क्षनदेशक 

(प्रशासन) 

02 शून्य शून्य 01 01 04 शून्य 04 04 शून्य शून्य शून्य शून्य शून्य 

 कुल योग 02 िून्य िून्य 01 01 04 िून्य 04 04 िून्य िून्य िून्य िून्य िून्य 
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                परफॉमाट-II 
 
 
  
 

  1 जनवरी से 30 जून 2024 तक समाचार पत्रो ंके कॉलम में छपी शिकायतो ंपर की गई कारटवाई 
 

वर्ट के दौरान समाचार 

पत्रो ंमें छपने वाली 

शिकायतो ंकी संख्या 

समाचार पत्रो ंमें छपने के 

3 महीने के भीतर 

शनपर्ाई गई शिकायतो ं

की संख्या 

वर्ट में शनपर्ाई गई 

शिकायतो ंकी संख्या 
आज तक लंशबत 

शिकायतो ंकी संख्या  
30 जून 2024 

आज तक लंशबत शिकायतो ंकी संख्या  
30 जून 2024 

3-6 महीने 6 महीने से अशिक 
1 2 3 4 5 6 
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